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1.1 Hammarby Familjebehandling; Medelpoang, aritmetiskt
medelvarde, totalt samt pa respektive fraga
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Hammarby Familjebehandling har totalt fatt 8,2 (av 10 majliga)
som medelpoang, aritmetiskt medelvarde, pa samtliga fragor.

Hammarby Familjebehandling har fatt féljande medelpoang,
aritmetiskt medelvarde, pa respektive fraga (av 10 majliga):

Fraga 3: Information om verksamheten ; 7,5

Fraga 4: Mottagande och introduktion; 8,8

Fraga 5: Verksamhetens arbete kring behandlingsplan; 7,8
Fraga 6: Verksamhetens omvardnadsinsatser; 8,3

Fraga 7: Verksamhetens arbete med att motivera klienten; 8,8
Fraga 8: Social kontroll; 7,8

Fraga 9: Arbete och studier; 6,7

Fraga 10: Fritidsaktiviteter; 7,8

Fraga 11: Natverksarbete; 8,6

Fraga 12: Uppfdljning och rapportering kring klienten; 8,0
Fraga 13: Utslussning; 8,0

Fraga 14: Placeringens lamplighet; 9,0

Fraga 19: Helhetsbedémning; 8,2




Fragestillningar avseende verksamheten: Datum:2006-10-10
Hammarby Familjebehandling

Intervjuad kommun/verksamhet: Stockholms Stad

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
Ja Om ja, niir paborjades placeringen?
Placeringen pébdrjades i augusti 2005.

|:| Nej Om nej, nir avslutades placeringen?

Kommentar:

2. Vilken typ av placering giller det (familj, vuxen, par, barn, forilder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling och utredning for en familj. Forst kom kvinnan dit som var gravid, sedan kom pappan till
barnet och nu har de fatt ett barn.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsiitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket déligt och
10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Tog Gver drendet efter en annan handlédggare.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Genom kollega nér jag tog dver detta drende.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dér 1
= mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsiitta verksamhetens omvéardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 =
mycket dalig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Skoter sig sjdlva och bor ensam i en ldgenhet vilket kan bli tufft ndr man mar daligt. Kan eventuellt ha
varit battre med en institution ddr man t.ex. éter tillsammans.

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begréinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Den socialakontrollen var bra, verksamheten till och med krdvde urinprov fran géster som kom och
hélsade pa, vilket var bra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygséitta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, diir 1 = mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Verksamheten hade fa alternativ det fanns bara ett stille "snickis" vilket inte passar alla.



Fritidsaktiviteter:
10. Om Du fick betygsétta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete med klientens forildrar/anhoriga
(anhorigboende, umgéngesmojligheter och dvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Verksamheten har inte gjort ndgot nér det géller det.

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:

12. Om Du fick betygsitta uppfoljning och rapportering kring klienten frian verksamhetens sida
(regelbundna méten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Det blev fel fokus, efter utredning fick vi vénta pa en ny beskrivning med ritt fokus.



Utslussning:

13. Om Du fick betygsiitta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 = mycket déligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 7 8 9 10 Vetej

6
| -4

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Klienterna tycker att det &r otydligt med utslussningen just nu. Det &r viktigt att klienterna vet vad som
ar pa gang,

Placeringens lamplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifraga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Positiva sidor:
Placeringen matchar bra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

D Ja
[ ] Nej
Tveksam

Kommentar:

Utifran den hér placeringen har det fungerat bra. Placeringen ar inte slut &nnu sa man vet inte hur det
kommer att bli men hittils har det varit bra. Men det ar det har med utslussningen att klienterna
upplever det otydligt och det &r en viktig bit att klienterna vet vad som &r pa gang.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten 4r man om samarbetet med oss. De har hjélp klienterna att vixa mycket under
placeringstiden.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

Att det blev fel fokus pa utredningsfragorna, vilket de réttade till. Att det &r otydligt vid utslussning &r
en svag sida.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?

De har psykologer men det 4r mer pa handledningsbasis. Skulle tycka att de har psykologer som ar
knutna till verksamheten som arbetade mer med samspel, men det har 16st sig bra.

Helhetsbeddmning:

19. Med utgingspunkt frin Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedomning, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Ovriga kommentarer och synpunkter:



Frégestillningar avseende verksamheten: Datum:2006-10-12
Hammarby Familjebehandling

Intervjuad kommun/verksamhet: Nordanstigs Kommun

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
Ja Om ja, niir paborjades placeringen?
Placeringen paborjades i mars 2006.

|:| Nej Om nej, nir avslutades placeringen?

Kommentar:

2. Vilken typ av placering giller det (familj, vuxen, par, barn, forilder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Utredning for en familj.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsiitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket déligt och
10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Informationen om verksamheten var bra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Hammarby Familjebehandling finns med i vara upphandlingar, vi har ramavtal med dem.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dér 1
= mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Verksamheten har tagit emot familjen pa ett bra sétt och har fétt till en positiv attityd hos familjen.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsiitta verksamhetens omvéardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Till en borjan bodde familjen lite krangligt p& grund av ett handikapp, men det 16ste sig ganska snabbt.



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 =
mycket dalig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begréinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Jag tror att familjen inte sjdlva forstar hur mycket hjilp de egentligen far. Det hann till och med att bli
en incedent som man dnskade hade 10st sig pé ett annat sétt om personalen hade varit mer nirvarande.

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygséitta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, diir 1 = mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Det har fungerat bra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:
10. Om Du fick betygsétta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Finns mycket mojligheter till fritidsaktiviteter.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete med klientens forildrar/anhoriga
(anhorigboende, umgéngesmojligheter och dvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Onskar att de kunde ha motiverat lite mer till kontakt med anhériga.

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:

12. Om Du fick betygsitta uppfoljning och rapportering kring klienten frian verksamhetens sida
(regelbundna méten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Uppfoljning och rapportering har fungerat bra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Utslussning:

13. Om Du fick betygsiitta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 = mycket déligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

Positiva sidor:
Kan ¢j svar pa den fragan. Har inte kommit s& ldngt 4nnu. Planeringen later bra men vet inte hur det
fungerar i praktiken.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Placeringens lamplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifraga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Positiva sidor:
Vildigt bra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
Ja

[ ] Nej

[ Tveksam

Kommentar:

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Att fa till en positiv syn runt problematik och 16sningar.
Positivt dr att bada fordldrarna har fatt hjélp att prata bade var for sig och med varandra.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?
Vet inte.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Helhetsbeddmning:

19. Med utgingspunkt frin Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedomning, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Ovriga kommentarer och synpunkter:



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum:2006-10-13
Hammarby Familjebehandling

Intervjuad kommun/verksamhet: Solna Stad

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
| Ja Om ja, niir paborjades placeringen?

Nej Om nej, nir avslutades placeringen?
Placeringen avslutades for ett ar sedan.

Kommentar:

2. Vilken typ av placering giller det (familj, vuxen, par, barn, forilder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en gravid vuxen.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsiitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket déligt och
10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Det ar svart att komma ihdg som att det dr lange sedan placeringen avslutades.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Genom LVM- hemmet dér klienten var placerad.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Mottagandet och introduktionen av klienten var bra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dér 1
= mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsiitta verksamhetens omvéardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 =
mycket dalig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begréinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Verksamheten jobbade véldigt hart med det, men klienten avbrot lite tidigare dn vi hade ténkt.
Verksamheten jobbade pa bra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygséitta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, diir 1 = mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Var aldrig aktuellt med arbete eller studier for klienten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:
10. Om Du fick betygsétta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete med klientens forildrar/anhoriga
(anhorigboende, umgéngesmojligheter och dvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:

12. Om Du fick betygsitta uppfoljning och rapportering kring klienten frian verksamhetens sida
(regelbundna méten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Uppfoljning och rapportering fungerade jattebra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Utslussning:

13. Om Du fick betygsiitta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 = mycket déligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

Positiva sidor:
Det blev ingen utslussning, klienten avbrdt innan.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Placeringens lamplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifraga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
Ja

[ ] Nej

[ Tveksam

Kommentar:
Jag vet att verksamheten har fordndrats, att det dr en ny forestandare och lite nytt innehall.

16. Vilka anser Du ir verksamhetens starkaste sidor?
Verksamhetens engagemang och motivationsarbete.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

Under sommaren var det vildigt rorigt med personalen. Klienten upplevde att det inte fanns nagon dar.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Helhetsbeddmning:

19. Med utgingspunkt frin Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedomning, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Ovriga kommentarer och synpunkter:

Det ar ett ar sedan placeringen avslutades.



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum:2006-10-13
Hammarby Familjebehandling

Intervjuad kommun/verksamhet: Hedemora Kommun

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
| Ja Om ja, niir paborjades placeringen?

Nej Om nej, nir avslutades placeringen?
Placeringen avslutades i slutet pa augsti 2006.

Kommentar:

2. Vilken typ av placering giller det (familj, vuxen, par, barn, forilder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en mamma med tva barn.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsiitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket déligt och
10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Genom att Hedemora har ramavtal med Hammarby Familjebehandling.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Mottagandet och introduktionen av klienten var kanon.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dér 1
= mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Verksamheten var kanon duktiga med behandlingsplanen.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsiitta verksamhetens omvéardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 =
mycket dalig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Verksamheten lyckades verkligen med att motivera klienten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begréinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Suverint!

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygséitta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, diir 1 = mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Det var aldrig aktuellt med arbete eller studier for klienten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:
10. Om Du fick betygsétta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Fritidsaktiviteter var aldrig aktuellt for klienten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete med klientens forildrar/anhoriga
(anhorigboende, umgéngesmojligheter och dvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
I detta drende skulle det inte vara nagon samverkan med anhoriga. Det klarade verksamheten bra och
klienten kénde sig trygg pa verksamheten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:

12. Om Du fick betygsitta uppfoljning och rapportering kring klienten frian verksamhetens sida
(regelbundna méten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Vi hade kontinuerlig uppf6ljning och rapportering, antingen kom jag dit eller sa tog vi det per telefon.
Jag var underrittad hela tiden och hade ett jattebra samarbete med verksamheten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Utslussning:

13. Om Du fick betygsiitta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 = mycket déligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

Positiva sidor:
Det var ingen utslussning i riktig bemédrkelse utan det hir var ett asyldrende sa verksamheten skulle
hjélpa henne att komma ut i ndgon kommun.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Placeringens lamplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifraga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Positiva sidor:
Detta blev en helmatchning.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja
[ ] Nej
L] Tveksam

Kommentar:
Skulle absolut kunna ténka sig att placera dir igen.

16. Vilka anser Du ir verksamhetens starkaste sidor?

Verksamheten kunde mota familjen pa den niva dir de var och kunde utga darifran. De har starkt
mamman och hon har fatt ta de steg som hon har klarat av och verksamheten har funnits runt omkring
och stottat henne.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

I detta drende har jag inte sett nagra svaga sidor.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Helhetsbeddmning:

19. Med utgingspunkt frin Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedomning, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Ovriga kommentarer och synpunkter:

Allt har flytit pa bra med denna placering. Detta &r ett speciellt drende, ett asyldrende och det verkar
som Hammarby Familjebehandling passar for den hir typen av problematik.



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum:2006-10-13
Hammarby Familjebehandling

Intervjuad kommun/verksamhet: Sundbybergs Stad

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
Ja Om ja, niir paborjades placeringen?
Placeringen paborjades 20 mars 2006.

|:| Nej Om nej, nir avslutades placeringen?

Kommentar:

2. Vilken typ av placering giller det (familj, vuxen, par, barn, forilder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en famil;j.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsiitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket déligt och
10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Var ¢j med, har tagit Over drendet av en annan handldggare.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Fick kdnnedom om verksamheten nér jag tog over drendet.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Var ¢j med vid mottagandet och introduktionen av klienten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dér 1
= mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsiitta verksamhetens omvéardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 =
mycket dalig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begréinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygséitta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, diir 1 = mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

De kan bara erbjuda en typ av sysselséttning pa stillet, det kan behdvas fler alternativ.
Det ar mojligt att de kan erbjuda praktikplats utanfor verksamheten, men det vet jag inte.



Fritidsaktiviteter:
10. Om Du fick betygsétta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete med klientens forildrar/anhoriga
(anhorigboende, umgéngesmojligheter och dvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Verksamheten har ordnat s& att mammans pappa och familj har kunnat komma pa besdk. De har dven
ordnat att undersdka om det &r en bra miljo for barnen att triffa sin pappa som ar inlagd pa psyk.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Tycker att ndtverksarbetet skulle kunna bli béttre for de har nog inte haft samtal med mammans pappa.

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:
12. Om Du fick betygsitta uppfoljning och rapportering kring klienten frian verksamhetens sida

(regelbundna méten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:
Verksamheten utlovar skriftliga rapporter var tredje ménad men de har alltid varit sena och kommit
efter paminnelse.



Utslussning:

13. Om Du fick betygsiitta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 = mycket déligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

Positiva sidor:
Har inte kommit sa langt d4nnu, det 4r det som dr ndsta diskussion.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Placeringens lamplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifraga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja
[ ] Nej
L] Tveksam

Kommentar:
Tyvérr kom inte Hammarby Familjebehandling med i véra ramavtal denna géng, vilket ar vildigt synd.

16. Vilka anser Du ir verksamhetens starkaste sidor?

Bemétandet, vénliga, trevliga och flexibla. De har individuella samtal tre génger per vecka vilket &r
valdigt bra. Kommunikationen mellan verksamheten och handlaggaren ar bra och de ar valdigt
tillmotesgdende och kommer och himtar vid tdgstationen nir vi kommer pa besok. De skriftliga
rapporterna ar valdigt bra att fa och klienten dr n6jd med verksamheten. Det finns dven en psykolog
som traffar bdide mamman och barnen och gor utvecklingsutredning pa barnen vilket ar jattebra.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

Det svaga sidorna ar att det ar lite knepigt kring klientens ekonomi, verksamheten gor klienten en
bjorntjanst genom att de ger henne for mycket pengar att rora sig med, for hon kommer att f& mindre
pengar sedan nir hon kommer hem igen. Darfor kommer det att bli svart for klienten nar hon kommer
hem att klara sig p4 mindre pengar.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Helhetsbeddmning:

19. Med utgingspunkt frin Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedomning, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Ovriga kommentarer och synpunkter:



Fragestillningar avseende verksamheten: Datum:2007-01-29
Hammarby Familjebehandling

Intervjuad kommun/verksamhet: Falu Kommun

1. Har ni nigon pagaende placering i verksamheten just nu?
Ja Om ja, niir paborjades placeringen?
Placeringen péaborjades 22 december 2006.

|:| Nej Om nej, nir avslutades placeringen?

Kommentar:
Denna klient har tidigare varit placerad pé verksamheten under tiden 23januari 2006 till 1 juni 2006.

2. Vilken typ av placering giller det (familj, vuxen, par, barn, forilder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en vuxen.

Information om verksamheten:

3 a. Om Du fick betygsiitta den information som ni fick om verksamheten innan ert beslut om
placering, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du di sétta, dir 1 = mycket déligt och
10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

3 b. Hur fick Du kiinnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?
Har haft placeingar pa verksamheten tidigare.



Mottagande och introduktion av klienten:

4. Om Du fick betygsitta mottagandet och introduktionen av er klient, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Jag var inte med vid mottagandet av klienten utan denne tog taget dit sjélv. Men nér jag var dir pa
besok fick vi ett jattebra mottagande och bra information.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan:

5. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (upprittande,
redovisningar, arbetet enligt denna plan, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dér 1
= mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Har bara varit pa ett besok, darfor svart att svara pa fragan.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Verksamhetens omvardnadsinsatser:

6. Om Du fick betygsiitta verksamhetens omvéardnadsinsatser gentemot klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Verksamhetens omvardnadsinsatser ar perfekta och jattebra.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Verksamhetens arbete med att motivera klienten:

7. Om Du fick betygsitta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprittade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, déir 1 =
mycket dalig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Social kontroll:

8. Om Du fick betygsiitta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt
beteende, kriminalitet, missbruk och begréinsning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket dalig och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Arbete och studier:

9. Om Du fick betygséitta mojligheten till arbete eller studier for klienten, vilket betyg mellan
1 och 10 skulle Du da siitta, diir 1 = mycket dilig och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Ej aktuellt med arbete eller studier for klienten, han arbetar med hobbyverksamhet pa stillet.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Fritidsaktiviteter:
10. Om Du fick betygsétta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och
10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Verksamheten skjutsar klienten mycket och stéller upp for denne.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Natverksarbete:

11. Om Du fick betygsiitta verksamhetens arbete med klientens forildrar/anhoriga
(anhorigboende, umgéngesmojligheter och dvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

X

Positiva sidor:
Klenten har vuxna barn som kan komma och hilsa pa, har dven ett barn som dr ett &r som ocksa
kommer och hélsar pa.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Uppf6ljning och rapportering kring klienten:

12. Om Du fick betygsitta uppfoljning och rapportering kring klienten frian verksamhetens sida
(regelbundna méten, muntlig information, skriftliga rapporter, etc.), vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  Vetej

X

Positiva sidor:
Féar skriftliga rapporter frén verksamheten.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:



Utslussning:

13. Om Du fick betygsiitta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séitta, dir 1 = mycket déligt och 10 = biista tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vetej

Positiva sidor:
Ej aktuellt med utslussning &nnu.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

Placeringens lamplighet:
14. Om Du fick betygsiitta denna placering ifraga om hur vil den passade/matchade denna klient, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da siitta, dir 1 = mycket daligt och 10 = biista tiinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Positiva sidor:
Passar klienten perfekt.

Negativa sidor / forslag pa forbéttringar:

15. Skulle Du i ett liknande drende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
Ja

[ ] Nej

[ Tveksam

Kommentar:

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Veksamheten har tid att stotta, lyssna och prata med klienten och verksamheten star for sina
synpunkter. De har helt enkelt tid for klienten.



17. Vilka anser Du ir verksamhetens svagaste sidor?

Kan ¢j se ndgra svaga sidor.

18. Ar det nigon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hiir verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. Tidigare fick inte klietnerna vara med pd NA méten, men det far klienterna nu.

Helhetsbeddmning:

19. Med utgingspunkt frin Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge
verksamheten som en helhetsbedomning, déir 1 = mycket daligt och 10 = bésta tinkbara

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Vet ej

X

Ovriga kommentarer och synpunkter:



